漳州电子保函申请流程操作手册

说明
本操作手册仅适用于漳州工程项目投保电子保函申请流程，操作过程请使用IE11浏览器，本操作手册外的出函问题请咨询对应金融机构客服电话。
注意：请使用电子保函的投标单位务必按照招标文件和相关政策要求，申请和使用电子保函。

一、保函申请
1.登录
登录漳州电子招投标交易平台，点击电子保函下的页面申请保函，如下图：
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2.保函出具机构
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点击【立即申请】按钮如下图：
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3.选择标段
选择标段，如下图：
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4.确认收费规则和要求：
点击【确认】后，跳转金融机构完成出函
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5.确认是否申请成功

申请完成后，请在业务系统中确认是否申请完成。如下图：（如无法查找到项目，请先填写投保信息）
点击【查询保函】
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查看保函信息
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6.下载保函文件
金融机构出函完成，订单会出现【退保】和【查看】按钮，点击【查看】按钮，由金融机构提供电子保函、到账凭证等文件的下载。
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二、放弃和退保（开标前）
1.通过【申请保函】按钮进入保函【订单】管理
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1.放弃
未支付的订单，如需放弃可以点击【放弃】，然后选择其他金融机构或者其他保证金缴纳方式。
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2.退保
出函后，如需退保的，请根据金融机构退保规则后，通过【退保】按钮提交申请到金融机构。
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金融机构退保审核成功：
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